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ilitoimistojen palvelut ovat tunnetusti business-kriittisid ja

vaativat asiakassuhteelta lujaa luottamusta. Tamdé on yksi syy, miksi

asiakaskeskeisyys on yksi tdrkeimmistd tekijoistd tilitoimistopalveluiden
menestyksessd. Asiakkaan ja tilitoimiston edustajan vélinen suhde on
hyvin luottamuksellinen ja suhde voi vaikuttaa radikaalisti asiakasyrityksen
menestykseen.

On olemassa muutamia pddperiaatteita, jotka tukevat asiakaskeskeistd
ladhestymistapaa tilitoimistopalveluissa. Nditd ovat mm. palveluiden personointi
ja radtalointi asiakkaan mukaan, viestintd asiakkaan kanssa, tiedolla
johtaminen, reagointivalmius, luotettavuus, lisGarvopalvelut ja suhteen
rakentaminen. Tadman white paperin tarkoituksena on tarjota strategioita ja
ajatuksia parhaiden asiakaskokemusten tuottamiseen tilitoimistosektorilla.

Mita asiakaskeskeinen
lahestymistapa taloushallinto-
palveluissa tarkoittaa

Asiakaskeskeinen lahestymistapa taloushallintopalveluissa tarkoittaa lilkketoimintafiloso-
flaa ja toimintastrategiaa, jossa asetetaan asiakkaan tarpeet, mieltymykset ja tyytyvaisyys
kaiken toiminnan ja paatoksenteon keskioon. Siihen kuuluu palveluiden raatalointi kunkin
asiakkaan erityistarpeiden tayttamiseksi seka lisaarvon tarjoaminen asiakkaan taloudelli-
sen menestyksen ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Tama lahestymistapa ulottuu pidemmalle kuin vain lakisaateisen kirjanpitopalvelun ja
raporttien tuottaminen. Se asettaa etusijalle vahvojen ja pitkaaikaisten asiakassuhteiden
rakentamisen ja luottamuksen luomisen.
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Asiakaskeskeisen
toimintatavan paaperiaatteet

Asiakaskeskeinen lahestymistapa taloushallintopalveluissa
koostuu seuraavista periaatteista:
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Ymmarretaan ja vastataan kunkin asiak-
kaan ainutlaatuisiin tarpeisiin ja tavoit-
teisiin. Kehitetaan raataloityja kirjanpi-
toratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden
liiketoimintaa tai taloudellista tilannetta.

>

Yllapidetaan avointa ja lapinakyvaa vies-
tintaa asiakkaiden kanssa varmistaen,
etta he ovat tietoisia taloutensa tilasta,
saantelymuutoksista ja muista mahdolli-
sista asioista, jotka voivat heita koskea.

Ohjataan asiakasta tekemaan paatoksia
oikeaan tietoon perustuen.

Ollaan helposti saatavilla ja vastataan
asiakkaiden kyselyihin, huolenaiheisiin
ja pyyntdihin ajoissa.
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D

Tuotetaan kirjanpitopalvelut
laadukkaasti, tarkasti ja luotettavasti
hyvia tapoja noudattaen.

+

Tarjotaan peruspalveluiden lisaksi
lisapalveluita, kuten taloussuunnittelua,
verosuunnittelua ja strategista
konsultointia, joilla autetaan asiakkaita
saavuttamaan heidan taloudelliset
tavoitteensa.

Luodaan asiakkaiden kanssa vahvoja ja
pitkaaikaisia suhteita, jotka perustuvat
luottamukseen, rehellisyyteen ja heidan
menestykseensa sitoutumiseen.
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Miksi asiakaskeskeinen
lahestymistapa on tarkea

Asiakaskeskeinen lahestymistapa taloushallintopalveluissa on ratkaisevan tarkeaa nykyisessa
kilpailuymparistdssa erottautumiseksi, luottamuksen luomiseksi, asiakkaiden sailyttamiseksi
ja kasvun edistamiseksi. Taloushallintopalvelut ovat erittain kilpailullisessa asetelmassa, silla
monet yritykset tarjoavat samankaltaisia palveluita. Asiakaskeskeisen lahestymistavan avulla
voit erottautua kilpailijoistasi tarjoamalla ainutlaatuisen ja erinomaisen asiakaskokemuksen.

Kirjanpitajaansa tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat todennakaisimmin tilitoimistonsa
palveluita omille kollegoilleen. Tyytyvaisten asiakkaiden positiiviset suositukset ovat arvok-
kainta paaomaa tilitoimiston kasvussa.

Asiakkaiden tarpeet ja odotukset saattavat myos muuttua ajan myota, esimerkiksi yrityksen
kasvaessa. Mukautumalla asiakkaan muuttuviin tarpeisiin varmistat, etta kehityt heidan
kanssaan ja etta palvelusi pysyvat relevantteina kulloisessakin tilanteessa.

Koska taloudelliset saadokset ja verolait muuttuvat, asiakkaat luottavat taloushallinnon
ammattilaisiin ja kirjanpitajiin siina, etta kaikkia saantoja noudatetaan ja etta he pitavat
asiakkaansa ajan tasalla uusimmista muutoksista. Maineen luominen erinomaisen asia-
kaspalvelun avulla voi merkittavasti parantaa yrityksesi brandia ja uskottavuutta toimialalla.

Luottamuksen ja
uskottavuuden rakentaminen

Luottamus on minka tahansa onnistuneen asiakassuh-
teen perusta. Asiakkaiden on voitava luottaa, etta heidan
kirjanpitajansa kasittelevat herkkaa taloudellista tietoa

aarimmaisella luottamuksellisuudella. Kirjanpitajat saa- Asiakkaiden luottamus
vat tietoonsa asiakkaidensa taloudelliset salaisuudet, ja yritykseesi vahvistuu myds
luottamuksen yllapitaminen on olennaista kirjanpitaja- silloin, kun pystyt osoittamaan,
ammattikunnan menestykselle. ettd yrityksellasi on hyvat
prosessit tietojen siirtoon ja
Kirjanpitajat vastaavat siita, etta heidan asiakkaansa nou- kasittelyyn. Nain asiakkaat
dattavat voimassa olevia verolakeja, taloudellisia maa- tietavat tietosuojan olevan
rayksia ja raportointivelvoitteita. Vahvat asiakassuhteet kunnossa.

auttavat kirjanpitajia pysymaan ajan tasalla asiakkaidensa
taloudellisista toimista.
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Palveluiden raatalointi
ja lisaarvopalvelut

Tilitoimiston on segmentoitava asiakkaansa, jotta se pystyisi tehokkaasti tarjoamaan yksilol-
lista palvelua. Isoille asiakkaille voidaan tuottaa hyvinkin raataloitya palvelua ja pienemmille
asiakkaille taas hyvin pitkalle tuotteistettua valmista pakettia. Segmentointi on valttamatonta,
jotta tilitoimiston toiminta olisi taloudellisesti kannattavaa. Palveluiden hinta ei ole nykypaivana
ainoa kilpailutekija, vaan usein rahalle saatu vastine erilaisten lisaarvopalveluiden ja konsul-
toinnin muodossa koetaan tarkeammaksi.

Tilitoimiston asiakkaat odottavat kirjanpitajaltaan entista useammin lisaarvopalveluita
pelkan lakisaateisen kirjanpitopalvelun lisaksi. Naita palveluita voivat olla esimerkiksi ta-
loudellinen ennustaminen, liilketoimintastrategiat ja riskienhallinta. Tavoitteena on auttaa
asiakasta tulkitsemaan taloutensa tunnuslukuja ja kehittamaan lilkketoimintaansa kaytetta-
vissa olevan datan pohjalta.

Hyva asiakassuhde helpottaa aina keskustelua asiakkaan kanssa. Se mahdollistaa palvelun
raataloinnin yksilollisesti siten, etta se vastaa asiakkaan odotuksia ja jopa ylittaa ne. Oi-
kealla palveluiden raataloinnilla ja lisaarvopalvelujen tuottamisella rakennat pitkaaikaisia
asiakassuhteita.

Viestinta

Selkea ja tehokas viestinta on onnistuneen asiakasvuorovaikutuksen kulmakivi. Se synnyttaa
luottamusta, vahentaa vaarinkasityksia ja luo pohjan positiivisille ja tuottaville suhteille. Sen
avulla pystytaan myos estamaan mahdollisia konflikteja ja ratkaisemaan ongelmat nopeasti.

On tarkeaa selittaa selkeasti taloudelliset kasitteet ja suositukset niin, etta asiakas ymmartaa
ne. Ammattislangin ja teknisen kielen kayttda kannattaa valttaa, ellei asiakas ole perehtynyt
taloushallintoon. Myos aikatauluista, tavoitteista ja mahdollisista haasteista tulisi viestia sel-
keasti, koska se auttaa hallitsemaan asiakkaan odotuksia ja vahentamaan pettymyksia.

Kun viestinta on lisaksi lapinakyvaa, se auttaa rakentamaan luottamusta ja uskottavuutta
asiakkaiden kanssa. Rehellinen ja avoin vuoropuhelu edistaa pitkaaikaisia suhteita, jotka
ovat valttamattomia likketoiminnan menestykselle.
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Vinkit asiakas-
kommunikaation
parantamiseksi

Naiden vinkkien avulla
parannat yrityksesi
viestintakaytantdja ja
vahvistat yhteytta
asiakkaisiisi:

e sainnoélliset piivitykset:
Tarjoa asiakkaille saannolli-

sesti paivityksia projektin edistymi-
sesta. Ajantasainen viestinta auttaa
asiakkaita pysymaan ajan tasalla ja
vahentaa epavarmuutta.

0 Aktiivinen kuuntelu: Kuuntele
aktiivisesti keskittymalla,

ymmartamalla, vastaamalla ja muistamalla
kuultu. Nain varmistat, etta asiakas kokee
tulleensa kuulluksi ja olevansa arvostettu.

e Selkei ja tiivis kieli:
Kayta selkeaa kielta

valttaen ammattislangia.

e Kannustaminen
palautteen antami-
seen: Luo ymparisto, jossa
asiakkaiden on helppo antaa
palautetta. Kayta palautetta

tyokaluna parantamiseen ja
hienosaatoon.

e Lapindakyvyys: Viesti avoimesti
haasteista, riskeista ja mahdollisista
ongelmista. Asiakkaat arvostavat
lapinakyvyytta ja rehellisyytta, vaikka
uutiset eivat olisi myonteisia.

e Mukautuminen asiakkaan
viestintatyyliin: Ymmarra asi-
akkaan mieltymykset viestintatyylissa.
Jotkut asiakkaat voivat suosia sahkopos-
teja, kun taas toiset suosivat mieluummin
puheluita tai kasvokkain tapaamisia.

e Sopimusten dokumentointi:
Dokumentoi selvasti ja

kirjallisesti sopimukset, odotukset
Ja saavutettavat tavoitteet
vaarinkasitysten valttamiseksi.

@ Myétatunto ja ymmarrys: Osoita
myotatuntoa ymmartamalla
asiakkaan nakokulma. Tunnista heidan
huolensa ja tydskentele yhdessa niiden
ratkaisemiseksi.
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Teknologian hyodyntaminen
asiakasvuorovaikutuksessa

Teknologia on keskeisessa asemassa asiakasvuorovaikutuksen ja viestinnan tehostamises-
sa taloushallintopalveluissa. On useita tyokaluja ja sovelluksia, joiden avulla voidaan virta-

viivaistaa prosesseja, lisata tehokkuutta ja tarjota parempia viestintakanavia kirjanpitajien
ja heidan asiakkaidensa valille. Teknologian avulla voidaan tehostaa tyota esimerkiksi nain:
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Pilvipohjaiset taloushallinto-ohjelmistot
automatisoivat rutiininomaiset talous-
hallinnon tehtavat, kuten laskutuksen,
kulujen seurannan ja tasmaytyksen. Tama
automaatio vahentaa virheiden mahdol-
lisuuksia ja vapauttaa aikaa kirjanpitajille
keskittya arvokkaampiin toimintoihin.

Pilvipohjai-
set taloushallinto-ohjelmistot mahdollis-
tavat myos reaaliaikaisen paasyn talous-
tietoihin, jolloin kirjanpitajat ja asiakkaat
voivat tarkastella paivitettyja taloustietoja
milloin tahansa, edistaen lapinakyvyytta ja
nopeampaa paatoksentekoa.

Asiakasportaalit
tarjoavat turvallisen ympariston arkaluon-
toisen taloustiedon vaihtoon. Asiakkaat
voivat ladata asiakirjoja turvallisesti, kayt-
taa raportteja ja viestia kirjanpitajiensa
kanssa ilman sahkopostin kayttoa, mika
vahentaa tietomurtojen riskia. Portaalit
helpottavat myos dokumenttien jakamis-
ta ja sailytysta. Asiakkaat voivat ladata
asiakirjoja suoraan portaaliin sen sijaan,
etta lahettaisivat tiedostoja edestakaisin
sahkdpostitse. Nain voidaan varmistua
myos siita, etta molemmilla osapuolilla on
kaytossaan viimeisimmat versiot.

ww.kohosales.co

Videoneuvottelualustat
ja yhteistydhankkeiden hallintatyokalut
mahdollistavat reaaliaikaisen viestinnan
kirjanpitajien ja asiakkaiden valilla, sijain-
nista riippumatta. Tama parantaa keskus-
telujen tehokkuutta ja edistaa tiivimpaa
yhteistyota.

Pikaviestisovellusten tai ohjelmistojen inte-
groitujen chat-ominaisuuksien kaytté mah-
dollistaa nopean viestinnan kysymyksista
ja paivityksista, tehden vuorovaikutuksesta
dynaamisempaa ja reagoivampaa.

Paranna asiakastyytyvdisyyttd
Kohon tiket6innin ja Portaalin avulla
Kohoon on mahdollista yhdistdd
kollaboraatioportaali ja tiketdinti, joiden
avulla edistdt kommunikaatiota tilitoimistosi
ja asiakkaasi vilillé. Tiedon etsiminen

ja tyélistojen ylldpito helpottuvat myos
merkittavdsti, kun kaikki saadaan suoraan
kirjanpitdjén tydnédkymddn. Ndin parannat
sekd asiakastyytyvdisyyttd ettd tyénteon
tehokkuutta
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Toiminnanohjaustyo-
kalut sopivat erityisen hyvin tilitoimis-
toille, koska heilla on kuukausittain tois-
tuvia toita. Toiminnanohjausjarjestelma
tehostaa tyontekoa, silla sen avulla saa
kaiken tyon kyseisen asiakkaan laskulle.
Jarjestelman laajat automaatiot auttavat
tehostamisessa ja silla saa luotua kayt-
tajakohtaiset, muokattavat tyonkulut,
jotka suoraviivaistavat toimintaa mer-
kittavasti. Toiminnanohjausjarjestelman
avulla voidaan:

- laskuttaa projektit, tuntityot ja
sopimukset monipuolisesti

« hallita asiakkuuksia aina liidista
laskutukseen

- tehda projekti suoraan tarjouksesta
ja seurata sita vaiheittain

+ kirjata tydaikaa tilanteeseen
sopivalla tavalla

« hallinnoida henkildoston kuormitusta
ja resursoida fiksummin

« parantaa kannattavuutta
ajantasaisten raporttien avulla

« minimoida manuaalinen tyo
automaatioilla

Toiminnanohjausjarjestelman saa
useimmiten integroitua helposti
muihin ohjelmistoihin, kuten
taloushallintojarjestelmaan, jolloin
tieto likkkuu jarjestelmien valilla
saumattomasti.

Miten Koho integroituu?

Kohon kokoelmasta [6ytyy jo yli 70 valmista
Integraatiota. Tamd yhdistettynd Kohon
kaksisuuntaiseen integroitavuuteen (REST
API) mahdollistaa parhaiden tarjolla olevien
ohjelmistojen saumattoman toiminnan.

Koho mukautuu yrityksesi tarpeisiin
Kohon yksi erityispiirteistd on vakiotoimintojen
laaja kustomointi yrityskohtaisia tarpeita
vastaavaksi. Tydnkulut pystytddn sédtdmddn
yrityksesi tarpeiden mukaisiksi. Tdmd tehdddn
tehokkaasti esiasetusten kautta ilman suuria
kustannuksia.

Yrityksesi koosta riippumatta Koho skaalautuu
vaivatta yrityksesi tarpeisiin. Koho on niin
pelkistetty tai moniulotteinen kuin yrityksesi

tarvitsee, taaten joustavan ja rddtéléidyn ratkaisun

juuri sinun litketoimintasi vaatimuksiin. Koho on

turvallinen ja kestdvd valinta, koska kehitimme

sitd jatkuvasti aidon asiakaspalautteen pohjalta.

Teknologian integrointi kirjanpidon prosesseihin tehostaa merkittavasti
asiakasvuorovaikutusta ja viestintaa. Tehokkuuden lisaantyminen, parempi tarkkuus
ja kyky tarjota reaaliaikaisia nakemyksia edistavat yhteistyota ja tietoon perustuvaa
paatoksentekoa. Teknologisten edistysaskeleiden omaksuminen hyodyttaa paitsi
kirjanpitajia, myos parantaa kokonaisasiakaskokemusta.
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Onnistumisen mittaaminen

Taloushallintopalveluita tarjoavat yritykset voivat seurata ja
mitata asiakastyytyvaisyytta eri menetelmien ja strategioiden
avulla. Naita ovat esimerkiksi:

10

Suunnittele ja jaa asiakastyytyvaisyys-
kyselyita kerataksesi palautetta palve-
luistasi. Sisallyta kysymyksia kommu-
nikaatiosta, reagoinnista, tarkkuudesta
ja yleisesta tyytyvaisyydesta. Kannattaa
kayttaa seka avoimia etta suljettuja ky-
symyksia, jotta saat kerattya maarallista
ja laadullista tietoa.

Kayta Net Promoter Score -jarjestel-
maa, joka mittaa asiakkaiden toden-
nakoisyytta suositella yritystasi muille.
Tama on usealla tilitoimistolla jo kaytos-
sa oleva tyokalu.

« Kysy asiakkailta yksinkertainen ky-
symys “Kuinka todennakoisesti suo-
sittelisit palveluitamme ystavalle tai
kollegalle asteikolla 0—-107?”"

« Luokittele vastaajat kannattajiin
(9-10), neutraaleihin (7-8) ja kriitik-
koihin (0—6) NPS:n laskemiseksi.

>

Jarjesta saanndllisia palautekeskustelu-
ja asiakkaidesi kanssa ja keskustele hei-
dan kokemuksistaan, huolenaiheistaan
ja ehdotuksistaan.

ww.kohosales.co
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Maarita ja seuraa asiakastyytyvaisyyden
KPI-arvoja, kuten vastausaika asiakasky-
selyihin, tarkkuus taloudellisissa rapor-
teissa ja aikatauluista kiinni pitaminen.
Analysoi saanndllisesti KPI-tietoja, jotta
voit tunnistaa parannuskohteita ja seura-
ta edistysta ajan mittaan.

+

Kannusta asiakkaitasi jattamaan arvioita
verkossa, kuten Google My Business -pal-
velussa tai alan erikoissivustoilla. Seuraa
ja vastaa verkkoarvioihin osoittaaksesi
sitoutumisesi asiakastyytyvaisyyteen.

I\

Vertaa yrityksesi suoritusta ja
asiakastyytyvaisyysmittareita toimialan
vertailukohtiin. Tunnista alueet, joilla olet
kilpailijoitasi edella tai jaljessa, ja kayta
tata tietoa palveluidesi parantamiseen.

Luo
sisaisia prosesseja tiimin jasenten jaka-
maan asiakaspalautteeseen ja tietoihin.
Edista jatkuvan parantamisen kulttuuria
kannustamalla tyontekijoitasi osallistu-
maan ideoillaan asiakastyytyvaisyyden
parantamiseen.
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Asiakaskeskeisyys tilitoimistoissa

-kyselyn tulokset

Laadimme tilitoimistotoimijoille kyselyn, joka kasitteli asiakaskeskeisyytta
tilitoimistoissa. Kysely toteutettiin 30.11.2023-7.12. 2023 valisella ajalla, ja
sithen saatiin yhteensa 64 vastausta laajalla skaalalla eri kokoisista toimistoista.

Kyselyyn vastanneista noin 42 % oli sita
mielta, etta asiakkaat ovat herkempia
vaihtamaan tilitoimistoa kuin ennen. Tama
on mielenkiintoista ja olisi hienoa tutkia
tarkemmin, mista se johtuu. Onko syyna
kenties se, etta toimistot tarjoavat niin
samankaltaisia palveluita, etta vaihtami-
nen on siksi helppoa? Kaytossa voi olla
esimerkiksi samoja taloushallintojarjestel-
mia, jolloin vaihtaminen ei ole iso juttu. Vai
voiko syyna olla tyytymattomyys olemassa
olevaan toimistoon? Ja jos nain on, mihin
tyytymattomyys kohdistuu?

Kyselyssa selvitettiin myds pitavatko vas-
taajat asiakaskeskeisia toimintoja tarkeina
asiakkaiden pysyvyyden varmistamiseksi.
Vastaajista 96 % pitivat niita tarkeina.

Mité asiakaskeskeisic toimenpiteitd olette
tehneet asiakkaiden pysyvyyden lisddmiseksi?

Vastattu: 64 Ohitettu: 0

en

Proaktiivinen kontaktointi...

Rddtdloidyt palvelupaketit

Teknologian hyddyntdminen...

-ystemaattinen...
a; =

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Taman lisaksi selvitettiin, mita toimenpiteita
vastaajat ovat tehneet asiakkaiden pysy-
vyyden lisaamiseksi. Tietoturvaan panostaa
heista alle puolet. Aktiivista konsultointia har-

rastaa jo yli 60 % vastaajista. Proaktiivisesti
asiakkaita kontaktoi 54 % vastaajista.

Avoimia vastauksia siihen, kuinka usein
vastaaja kontaktoi asiakkaita proaktiivisesti,
tuli monenlaisia. Selkeasti yleisin vastaus oli
“kuukausittain” tai “pari kertaa kuukaudessa”.
Johtuneeko sitten tilitoimistojen tyon kuukau-
sittaisesta luonteesta. Tahan kuitenkin vas-
tattiin myos esimerkiksi “paivittain” tai “lahes
paivittain” ja toisaalta myos “pari kertaa vuo-
dessa”. Moni koki myos, ettei tahan ole yhta
vastausta, vaan se riippuu paljon asiakkaasta,
hanen tarpeistaan ja palvelupaketistaan.

Raataloityja palvelupaketteja kayttaa toimin-
nassaan jo yli puolet (56 %) ja teknologiaa
on apuna 53 %:lla vastaajista. 72 %:lla vas-
taajista oli kaytdssaan jokin jarjestelma asia-
kashallinnan avuksi eli esimerkiksi CRM tai
toiminnanohjausjarjestelma, jossa on CRM.

Varmasti mielenkiintoisinta kyselyssa oli

se, ettd selkeasti suurimmalla osalla (noin

83 %:lla) ei ollut mitdan prosessia siihen, miten
asiakkailta kerataan palautetta palvelusta. Tas-
sa olisi selkea parantamisen paikka.
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Taktiikat asiakaskeskeisyyden

varmistamiseksi

Seuraavaksi esittelemme taktiikoita, joilla kirjanpitajat voivat
muuttaa kaytantojaan asiakaskeskeisiksi ja rakentaa kestavia

ja uskollisia asiakassuhteita.

Aktiivinen kuuntelu: Kuuntele asiakkaitasi aktii-
visesti ymmartaaksesi heidan tarpeensa, huolen-
sa ja tavoitteensa. Kysy kysymyksia ja osoita aitoa
kiinnostusta heidan taloudelliseen tilanteeseensa.
Tama auttaa raataléimaan palvelusi heidan erityis-
tarpeidensa mukaisesti.

Personointi: Kasittele jokaista asiakasta yksilona,
jolla on ainutlaatuiset taloudelliset tarpeet. Mu-
kauta palvelusi ja neuvosi heidan tilanteeseensa.
Personointi auttaa rakentamaan luottamusta ja
uskollisuutta.

Selkea viestinta: Yllapida avointa ja lapinakyvaa
viestintaa asiakkaidesi kanssa. Selita taloudelliset
kasitteet ja suositukset selvasti ja ymmarretta-
vasti. Valta ammattislangia ja teknista kielta, ellei
asiakas ole perehtynyt rahoitukseen.

Ajantasaisuus: Varmista, ettd noudatat maa-
raaikoja ja tarjoat palveluita ajallaan. Asiakkaat
arvostavat usein nopeita vastauksia kyselyihinsa
seka ajoissa toimitettuja taloudellisia raportteja ja
asiakirjoja.

Koulutus: Asiakkaiden kouluttaminen talous-
asioissa, verolaeissa ja muissa asiaankuuluvissa
aiheissa voi olla aikaa vievaa. Tiedon antaminen
kuitenkin auttaa asiakkaitasi tekemaan informoi-
tuja paatoksia ja luottamaan asiantuntemukseesi.

Saavutettavuus: Ole saavutettavissa asiakkaille-
si seka viestinnallisesti etta saatavuuden osalta.
Vastaa sahkdposteihin ja puheluihin nopeasti pyri
aikatauluttamaan tapaamiset ja neuvottelut asiak-
kaidesi toiveiden mukaan.

Tarpeiden ennakointi: Ennakoi asiakkaittesi
tarpeita proaktiivisesti. Esimerkiksi jos huomaat
muutoksia heidan taloudellisessa tilanteessaan,
ota yhteytta ja kerro miten voit auttaa saatamaan
heidan taloussuunnitelmiaan tilanteen mukaiseksi.
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Saanndlliset tarkastukset: Pida saannéllisia
tarkastuspalavereita asiakkaidesi kanssa, vaik-

ka valitonta taloudellista ongelmaa ei olisikaan.
Tama osoittaa sitoutumisesi heidan taloudelliseen
menestykseensa. Samalla saat paivitettya tietosi
asiakkaan liiketoiminnassa tapahtuneista mahdol-
lisista muutoksista.

Palautteenkeruu: Kannusta asiakkaitasi anta-
maan palautetta palveluistasi ja kiinnita huomiota
erityisesti rakentavaan kritiikkiin. Kayta palautetta
palveluidesi jatkuvaan parantamiseen.

Lisaarvopalvelut: Tarjoa lisdarvopalveluita, kuten
taloussuunnittelua, sijoitusneuvontaa tai lilkketoimin-
nan konsultointia riippuen asiantuntemuksestasi.

Teknologian integraatio: Tarjoa palveluitasi
kayttamalla nykyaikaisia ja jatkuvasti kehittyvia
taloushallinto-ohjelmistoja, jotka mahdollistavat
saumattoman yhteistyon ja reaaliaikaisen tiedon
jakamisen asiakkaidesi kanssa.

Tietoturva: Varmista asiakkaillesi heidan taloudel-
listen tietojensa turvallisuus ja luottamuksellisuus.
Kayta vahvoja tietosuojatoimenpiteita ja pida asiak-
kaat ajan tasalla tietoturvakaytannaoistasi.

Laadunvarmistus: Sailyta korkeat laatuvaatimuk-
set tydssasi. Varmista, etta taloudelliset raportit ja
veroilmoitukset ovat tarkkoja ja virheettomia, silla
virheet voivat heikentaa asiakkaidesi luottamusta.

Ammattitaidon kehittaminen: Pysy ajan tasalla
alan parhaista kaytannoista seka verolakien ja
-maaraysten ja muutoksista. Sitoutuminen jatku-
vaan oppimiseen lisaa asiakkaidesi luottamusta
asiantuntemukseesi.

Asiakasosallistuminen: Osallista asiakkaitasi

paatoksentekoprosesseihin. Tama on tarkeaa
erityisesti monimutkaisissa talousasioissa.
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Johtopaatokset

Tekemamme kyselyn perusteella selvasti suurimmalla osalla vastaajista

(noin 83 %) ei ollut mitaan prosessia siihen, miten asiakkailta kerataan palautetta
palvelusta. Tama on iso puute ja merkittava osa taloushallintopalveluiden
asiakaskeskeisyytta.

Tama white paper palvelee arvokkaana tiedonlahteena tilitoimisto- ja
-taloushallintopalveluita tarjoavia yrityksia. Tarkoituksena on ollut tarjota
kaytannonlaheisia keinoja asiakassuhteiden parantamiseen ja asiakaskeskeisten
toimintojen kasvattamiseen organisaatioissa.

Asiakaskeskeinen toimintatapa auttaa sinua erottautumaan kilpailijoistasi ja
asemoitumaan taloushallintoalan asiantuntijaksi. Tama auttaa sinua myos
houkuttelemaan alan parhaita asiantuntijoita yritykseesi toihin.

Mikali haluat keskustella jarjestelmaavusta
tilitoimistoille, ota yhteytta:
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