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Taloudenhallinta-

jarjestelmien vertailu

Koho Sales toteutti asiakkailleen kevaalla
2022 kyselyn asiantuntijayritysten
kayttamista taloudenhallintajarjestelmista
ja loppukayttajien tyytyvaisyydesta niihin.

Kyselyyn osallistui 39 yritysta ja
vastaukset kasiteltiin anonyymisti.



https://www.kohosales.com/

Taloudenhallintajarjestelmien

loppukayttijien tyytyvaisyyskysely 2022

1 =Huono | 2 = Ei kovin hyva | 3 = Neutraali | 4 = Melko hyva | 5 = erittain hyva

Fennoa 2 4,3

4,2 Yleinen tyytyvaisyys
4,2 Kaytettavyys
4,4 Hinta-laatusuhde

Procountor 3,9

4,1 Yleinen tyytyviisyys
3,9 Kaytettavyys
3,8 Hinta-laatusuhde

Kyselyyn vastanneiden yritysten

kayttamat jarjestelmat

Muut*

12.8% Fennoa

Lemonsoft
7.7%

Fivaldi
12.8%

Netvisor
20.5%

Procountor

Netvisor 3,9

4,3 Yleinen tyytyviisyys

3,9 Kaytettavyys
3,6 Hinta-laatusuhde
Fivaldi 2,4
2,4 Yleinen tyytyviisyys
2,4 Kaytettavyys
2,4 Hinta-laatusuhde

Lemonsoft 2,1

2,3 Yleinen tyytyvaisyys
2,0 Kaytettiavyys

2,0 Hinta-laatusuhde

*Muut, ei tarpeeksi yksittaisia vastauksia
tilastolliseen patevyyteen: EmCe, eFina,
Asteri, Maestro, Talenom, Heeros

(<) koho


https://www.kohosales.com/

Taloudenhallintajarjestelmien
vertailu 2022

Koho Sales Oy toteutti kevaalla 2022 kyselyn asiantuntijayritysten
kayttamista taloudenhallintajarjestelmista ja kayttajien
tyytyvaisyydesta niihin.

Jarjestimme kyselyn, silla hyvia taloudenhallintajarjestelmia on useita,
ja halusimme tehda osamme hankintapaatoksen helpottamiseksi.

Kyselyyn osallistui 34 yritysta ja vastaukset kasiteltiin anonyymisti.

Kyselyyn vastanneiden yritysten
kayttamat jarjestelmat:

Muut*
*Muut, ei tarpeeksi Netvisor 17.1%
yksittaisia vastauksia 22.9%
tilastolliseen patevyyteen:
EmCe, eFina, Asteri, Lemonsoft
Maestro, Talenom, Heeros 5.7%
Fivaldi
11.4%

Fennoa
22.9%

Procountor
20%
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1 =Huono | 2 = Ei kovin hyva | 3 = Neutraali | 4 = Melko hyva | 5 = erittain hyva

Fennoa = 4,4

4,3 Yleinen tyytyvaisyys

4,3 Kaytettivyys
4,5 Hinta-laatusuhde
"Helppokdyttoinen."

Procountor 3,9

4,0 Yleinen tyytyvaisyys
3,8 Kaytettavyys

3,8 Hinta-laatusuhde

"Paras markkinoilla asiakaspalvelu, oma puh
numero tilitoimistoille mikd oikeasti toimii."

Lemonsoft 1,8

2,0 Yleinen tyytyvaisyys
2,0 Kaytettivyys

1,5 Hinta-laatusuhde

Netvisor 3,9

4,3 Yleinen tyytyvaisyys
3,9 Kaytettivyys

3,6 Hinta-laatusuhde

"Hinnat nousee koko ajan, aspa on huono."

Fivaldi 2,5
2,5 Yleinen tyytyviisyys
2,8 Kiytettivyys
2,3 Hinta-laatusuhde

"Tarve palvelumuotoilulle>
kayttéjéaystavallisyys."
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Kayttajien tyytyvaisyys mitattuna asteikolla 1-5

1 =Huono | 2 = Ei kovin hyva | 3 = Neutraali | 4 = Melko hyva | 5 = erittain hyva

Fennoa = 4,4

4,3 Yleinen tyytyviisyys
4,3 Kaytettiavyys

4,5 Hinta-laatusuhde

Procountor 3,9

4,0 Yleinen tyytyviisyys
3,8 Kaytettavyys

3,8 Hinta-laatusuhde

Lemonsoft 1,8

2,0 Yleinen tyytyviisyys
2,0 Kiytettivyys

1,5 Hinta-laatusuhde

Netvisor 3,9
4,3 Yleinen tyytyviisyys
3,9 Kaytettavyys
3,6 Hinta-laatusuhde

Fivaldi 2,5
2,5 Yleinen tyytyvaisyys
2,8 Kiytettavyys
2,3 Hinta-laatusuhde
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