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Intro

Jarjestelman valinta on aina tarkea prosessi ja kannattaa tehda huolella.

Hinnan el pitaisi olla ainoa maarittava tekija. Toiminnanohjausjarjestelman avulla
bisneksesi kulkee organisoidusti. Toiminnanohjauksen ydin on tukea ja helpottaa sinua
optimoimaan litketoimintaprosessisi. Jarjestelma muuntuu sinua ja lilketoimintaasi varten,
el niinpain, etta sinun tarvitsee muuttaa kaikki prosessisi jaykkaa jarjestelmaa varten.

Miksi sitten ottaa toiminnanohjausjdrjestelma toiminnan tueksi ja mité ottaa huomioon?

Tassa materiaalissa avaamme syita.



Mista huomaat, etta olet

toiminnanohjausjarjestelman tarpeessa?

Jarjestelma toiminnanohjaukseen on tehokas ja saastaa
rahaa ja alkaa, miksi siis useammat yritykset eivat kayta sita?

Hyva kysymys!

Olemme huomanneet pari syyta:

Yritykset joko eivat ole kuulleetkaan toiminnanohjaus/PSA-
jarjestelmista tai ovat lilan kiireisia ottaakseen selvaa, miten

ne olkeasti hyodyttavat ja miten paljon aikaa ja rahaa he

voisivat saastaa aikaa jarjestelman avulla.
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Laskutat Wordilla
tai Excelilla

e
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Tiimisi kayttaa

useampaa kuin kolmea

erillist

a jarjestelmaa

Kylla, monet pienet yritykset lahettavat laskut Microsoft Officen avulla
ja se on varmasti tiettyyn pisteeseen asti than ok. Mutta kun laskuja
alkaa olla enemman, toiminnanohjausjarjestelmalla hoidat
laskutuksen erittain tehokkaasti lahes nappia painamalla. Sen
lisaksi, etta se nopeuttaa laskutusta, kaikesta jaa jalki ja pystyt
seuraamaan laskutusraporteista, etta hommat ovat ajantasalla. Myos
kassavirta nopeutuu.

Useat palveluita tarjoavat yritykset huomaavat, etta tiimissa kaytetaan
useita erillisia pienia jarjestelmia, jotka eivat keskustele keskenaan.
Naita voivat olla esim. tehtavien hallinta, projektisuunnittelu,
resurssityokalu, tydajanseuranta, tiketointi...
Toiminnanohjausjarjestelma hoitaa kaikki nama asiat samassa
jarjestelmassa ja vielapa niin, etta kaikki on koko ajan ajantasalla
ja raportteja on helppo ottaa ulos.



Tama on yksi toiminnanohjausjarjestelman parhaita asioita:

Henkilostosi on yli-/ Oikeat ihmiset ovat tekemissi oikeita asioita, oikeaan

aliresursoitu ja tiedat, aikaan. Kun nain on, ihmiset myds tekevat enemman
etta henkiloiden laskutettavaa tyota, jolloin tuloksesi paranee. Huolehdit

.  eee e . samalla tietysti myos henkildstosi hyvinvoinnista, kun
kuormitus pitaisi tasoittaa henkilsillé ei ole likaa tai liian vahan taita.
Esimerkiksi Kohosta loytyy kuormituskalenteri avuksi
henkildston resursointiin.

— mutta et tieda miten

Manuaaliset menetelmat ja tiedon uudelleensydttadminen useaan paikkaan voi tuntua
edulliselta ja helpolta ratkaisulta, koska niin on aina tehty. Ndaiden kdytantojen
todellinen hinta voi kuitenkin olla kuviteltua kalliimpi seka ajassa, rahassa, ettd

henkiléston hyvinvoinnissa.



On siis aika hankkia tilitoimistollesi

toiminnanohjausjarjestelma

Hienoa! Olet paattanyt nykyaikaistaa yrityksesi toimintatavat ja lahdet

nyt etsimaan sopivaa jarjestelmaa.

Tanapaivana erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia riittaa aivan
tulvaksi asti ja haasteeksi vol osoittautua juuri omalle yritykselle
sopivan loytaminen. Seuraavilla sivuilla annamme vinkkejq,

mita asioita nimenomaan tilitoimiston kannattaa ottaa

huomioon sita oikeaa etsiessa.




Ominaisuudet

Etsi softa, joka tarjoaa juuri ne ominaisuudet, jotka osuvat sinun yrityksesi
tarpeisiin. Naita voivat olla esimerkiksi laskutukseen liittyvat tarpeet, workflowt,
liitetiedostojen tallennus ja siirtyminen, raportoinnin osa-alueet tai tydajanseuranta.
MyOs automatisoinnit kannattaa ottaa huomioon, koska niiden avulla saastat
huomattavasti aikaa.

Tarkista mm.
e miten tyoajan kellotus on hoidettu, saako erikseen asiakkaille tehtavat tyot seka
muun tyoajan,
e saako tunnit katevasti siirrettya palkkoihin,
e saako tunnit katevasti myos laskulle,
e millainen resursointityokalu jarjestelmassa on,
e saako konsernilaskutusta, jos sellaiselle on tarvetta,
e miten asiakashallinta, tarjoukset ja sopimukset on hallinnoitavissa,
e onko sopimuslaskutus ja muut automaatiot mahdollisia,
e toistuvat tyot, jotka muistuttavat tulevista deadlineista.



Integraatiot Varmista, etta valitsemasi jarjestelma integroituu muiden kayttamiesi jarjestelmien
kanssa, kuten esimerkiksi kaytossasi oleva taloudenhallintajarjestelma.

Kaytﬁn he[ppous Valitse jarjestelma, joka on helppo kayttaa ja jonka tiimisi adaptoi helposti kayttoon.
Ohjelmiston tulisi olla kayttajaystavallinen, intuitiivinen ja jonka opettelusta selviaa
vahalla.

Kannattaa myos kiinnittaa huomiota siihen, etta kayttoonottoprosessi on mietitty
jarjestelmantarjoajan osalta valmiiksi ja etta se on nopea. Yksi hyva vaihtoehto voi
olla myo0s jarjestelma, jonka voi ottaa kayttoon osissa, jolloin jo ensimmainen osio
helpottaa jotain yrityksesi osa-aluetta valittomasti ja muut osiot seuraavat perassa.

Turvallisuus Varmista, etta ohjelmisto on tietoturvallinen ja tayttaa kaikki GDPR:n ja data
turvallisuuden vaatimukset. Saattaa olla hyva selvittaa myos esim. palvelinten
sijainti ja se minka maalainen ohjelmisto on.



Hinta

Skaalautuvuus

Tekninen
asiakastuki

Maine

Etsi ohjelmisto, joka sopii budjettiisi ja tarjoaa rahalle vastinetta. Mieti myos
pidemmalle eli laske auki alkukustannusten lisaksi jatkuvat kustannukset,
sisaltyyko asiakaspalvelutunteja jatkossa sopimukseen, tuleeko ylimaaraisia yllapito
tai paivityskuluja jne.

Valitse ohjelmisto, joka skaalautuu ja tayttaa tarpeesi myos jatkossa, vaikka firmasi
kasvaisi, asiakasmaarasi kasvaisi ja henkilostomaarasi kasvaisi ja millaiset
kustannusvaikutukset nailla asioilla on.

Ota tarkkaan selvaa millaisen asiakastuen ohjelmistotoimittaja tarjoaa. Valitse
mahdollisuuksien mukaan sellainen, jolla tuki kuuluu hintaan. Myos asiakastuen
Kielitarjonta saattaa olla sinulle tarkea asia.

Suosittelemme valitsemaan hyvamaineisen ohjelmistotoimittajan. Etsi kokemuksia,
suosituksia, kysele verkostoiltasi tai yrityksilta, jotka kayttavat ko. jarjestelmaa.



Mobii[ikaytta Kannattaa valita ohjelmisto, joka tarjoaa myods mobiilikayton. Mobiili mahdollistaa
kayton kannykalla myos liikkeella ollessasi.

Raportit Talouden seuranta manuaalisesti johtaa helposti epatarkkuuksiin. Edistyksellisen
toiminnanohjauksen avulla yhdistat samaan jarjestelmaan koko putken CRM:sta
laskutukseen. Valmiilla integraatioilla liitat sen helposti taloudenhallinta-
jarjestelmaan, jolloin kaikki mita bisneksestasi tarvitset tietaa, pysyy koko ajan
ajantasalla ja saat tarvittavat avainluvut ja raportit ulos.

Naita steppeja seuraamalla valitset toiminnanohjausohjelmiston, joka on juurt sinun
tilitoimistosi tarpeisiin tehty ja auttaa suoraviivaistamaan tekemistasi, tehostamaan
toimintaa ja lisGa@madan tuottavuutta.



o Kasvatat tulostasi keskitetyn tiedonhallinnan avulla ja saat
ajantasaista ja lapinakyvaa tietoa raportoinnin avulla.

e Saat nopeasti selville ajantasaisen kokonaistilanteen toista ja
vrityksen taloudesta yhdesta lahteesta ja se paivittyy koko ajan.
Voit luoda raporttinakymista omat, juuri sinua hyodyttavat versiot
ja nahda dashboardissa juuri ne raportit, joita kaytat useimmiten.
Paatoksenteko on astetta helpompaa ajantasaisella ja jarkevalla
datalla.

e Sisaanrakennetun kellotuksen avulla voit siirtaa tehdyt tunnit myos
suoraan palkkoihin.




e Tyotavat on paaosin standardoitu. Kun kaikki kayttavat samaa jarjestelmaa,
tyotavat tulee pitkalle standardisoitua. Nain mm. poissaolevan toiden
palkkaaminen onnistuu helposti.

e Toiminnanohjaus tuo mukanaan vahemman hallinnollista tyota ja kuluja.
Manuaalisesti tietojen syottamisessa useaan jarjestelmaan tuhrautuu
alkaa Ja sattuu virheita. Tassa on hyva kohta tehostaa toimintaa ja
jattaa turha tyo vahemmalle.

e Lisaat kassavirtaa sujuvamman laskutuksen avulla. Toiminnan-
ohjausjarjestelma tarkoittaa, etta yrityksesi kayttaa vahemman aikaa
maksuista huolehtimiseen. Laskutus on nopeaa ja vaivatonta, koska
projektien maaritellyt hinnat tulevat suoraan jarjestelmasta laskulle.
Tama tarkoittaa myos jalleen vahemman virheita ja etta
asiakkaat maksavat ajallaan.




o Kaytat resurssejasi viisaammin. Kun naet jarjestelmasta, missa resursseja
kaytetaan ja missa haasteet ovat, voit tehda olkeanlaista resursointia
paremmin — tuottavuus nousee.

e Parempi asiakastyytyvaisyys. Toiminnanohjausjarjestelman avulla tyot
hoituvat tehokkaammin, pallot eivat putoa yhta helposti ja asiakkaiden
kanssa kommunikointi sujuu halutessa vaikka suoraan jarjestelmasta
ja kun asiakas on kartalla, on han tyytyvaisempi.

Menestyaksesi jatkuvasti kehittyvalla alalla on
tdrkeda, ettd sinulla on otkeat tyokalut k@ytossasi,
Jotka pitavdat sinut aallon harjalla.
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Summa summarum

Hyva toiminnaohjausjarjestelma muuntaa toiminnot hyvin
oljytyksi koneeksi. Toiminnot yhdistavat tdiden automatisoinnin,
toistuvien toiden seurannan, resursoinnin, tydajan mittaamisen,
laskutuksen, tiimin kollaboraation ja raportoinnin. Ja saat sen

Integroitua katevasti taloudenhallintajarjestelmaan.

Toiminnanohjausjarjestelma auttaa yrityksesi fiksumpaan

tulevaisuuteen yhdistamalla kaikki tehtavat aina tarjouksesta

laskuun ja silta valilta!
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